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Pra toda vida

PLAMED PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA
C.N.P.J. 15.594.468/000129
REGISTRO ANS N° 34.346-3

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

SENHORES SOCIOS,

NOS TERMOS DAS DISPOSICOES LEGAIS E ESTATUTARIAS, A ADMINISTRAGAO DA
PLAMED PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA., SUBMETE A APRECIACAO
DOS SENHORES O RELATORIO DA ADMINISTRACAO E AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
INDIVIDUAIS DA EMPRESA, ACOMPANHADAS DO RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTES, REFERENTES AO EXERCICIO SOCIAL FINDO EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2025.

POLITICA DE DESTINAGAO DOS LUCROS

CONSIDERANDO O COMPORTAMENTO ATUAL E AS PERSPETIVAS FUTURAS DO MERCADO
DAS OPERADORAS DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE, A NECESSIDADE DE
RECURSOS PARA MANUTENGCAO E EXPANSAO DA CAPACIDADE PRODUTIVA, DAS
ESTRUTURAS DE APOIO PARA A EXPLORAGAO DAS OPORTUNIDADES DE INVESTIMENTOS.
QUANDO SAO APURADOS LUCROS, ESTES SAO REINVESTIDOS NA OPERADORA E 0OS
PREJUiZOS SUPORTADOS PELOS SOCIOS. ADEMAIS, ESTAMOS SOB O
ACOMPANHAMENTO DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS, E
DEFINIMOS QUE NAO SERAO DISTRIBUIDOS LUCROS PARA 0S SOCIOS ATE QUE TODAS AS

INCONSISTENCIAS DE CUNHO ECONOMICO-FINANCEIRO SEJAM PLENAMENTE DIZIMADAS.
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NEGOCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS INTERNOS E/OU EXTERNOS QUE
TIVERAM INFLUENCIA NA PERFORMANCE DA SOCIEDADE NO RESULTADO
DO EXERCICIO

A REGULACAO FEDERAL DO SETOR BRASILEIRO DE SAUDE SUPLEMENTAR VEM
ESTIMULANDO A COMPETITIVIDADE ENTRE AS EMPRESAS ATUANTES NESSE SETOR, QUE
BUSCAM UMA MAXIMIZAGAO DOS SEUS RESULTADOS, ALEM DE ATENDER AS EXIGENCIAS DO
ORGAO REGULADOR. NESSE CONTEXTO, O CONHECIMENTO DO DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO GANHA GRANDE IMPORTANCIA, UMA VEZ QUE AUXILIA E SERVE COMO
AVALIACAO DAS DECISOES ORGANIZACIONAIS.

A PLAMED, EM 2025, VISANDO MELHORIAS NOS RESULTADOS, MANTEVE O MODELO DE
GESTAO MODERNO COM COMPROMETIMENTO DE SEUS COLABORADORES E NA ANALISE DE
SEU DESEMPENHO. O DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA FORTALECEU OS CONTROLES
INTERNOS, ATRAVES DO MONITORAMENTO SISTEMATICO E CONTINUO DE INDICADORES.
O DEPARTAMENTO COMERCIAL APOS ANALISE DE CARTEIRA DE PLANOS EMPRESARIAIS
DECIDIU PELO CANCELAMENTO DE CONTRATOS DEFICITARIOS E RENEGOCIAGAO DE
CONTRATOS COM ALTA SINISTRALIDADE, MELHORANDO, DESTA FORMA, OS RESULTADOS.
A PLAMED FORTALECEU A INTERAGAO COM O BENEFICIARIO ATRAVES DO DEPARTAMENTO
DE OUVIDORIA, ONDE SAO RECEBIDAS AS DEMANDAS, SANADAS AS DUVIDAS DOS

BENEFICIARIOS E RESOLVIDAS AS QUESTOES APRESENTADAS, DE ACORDO COM A
NORMATIVA DA ANS.

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

O CENARIO MACROECONOMICO DO ANO DE 2024 FOI MARCADO PELA FORTE INSTABILIDADE
DO MERCADO DE UMA FORMA GERAL. PERCEBEMOS QUE CONTINUOU A RESISTENCIA DO
EMPRESARIADO PARA REALIZAR NOVOS INVESTIMENTOS AINDA MAIS PELA INSTABILIDADE
POLITICA VIVIDA DURANTE ESTE PERIODO. APESAR DESTE CENARIO ADVERSO, COM FORTE

PRESSAO SOBRE PRECOS E MARGENS, A PLAMED ENCERROU O EXERCICIO COM UM
CRESCIMENTO DE 18,73 % NA RECEITA COM OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE.

NO TOCANTE A SINISTRALIDADE, MESMO EM UM CENARIO DA ALTA INFLACAO MEDICA
APRESENTADA, MUITO ACIMA DOS NiVEIS DE INFLACAO OFICIAIS, E DO AUMENTO DO NIVEL
DA UTILIZAGAO DOS SERVICOS, OS CUSTOS MEDICOS E OUTRAS DESPESAS DIRETAMENTE
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RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE O AUMENTO FOI DE APENAS 14,43%,
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EM DECORRENCIA DA AMPLIACAO DA QUANTIDADE DE VIDAS CONTRATADAS DURANTE O
EXERCICIO DE 2025 NOS PLANOS COLETIVOS EMPRESARIAIS. O CRESCIMENTO DA BASE DE
BENEFICIARIOS IMPACTA DIRETAMENTE O VOLUME ABSOLUTO DE CUSTOS ASSISTENCIAIS,

REFLETINDO A MAIOR UTILIZACAO POTENCIAL DOS SERVICOS DE SAUDE. AS DESPESAS
ADMINISTRATIVAS EM 2025 AUMENTARAM 13,12% SE COMPARADAS AOS NUMEROS
APRESENTADOS EM 2024, ELEVAGCAO ESTA, DERIVADA DE REAJUSTES SALARIAIS DA
EQUIPE DE COLABORADORES E INVESTIMENTOS ESTRATEGICOS. A PLAMED ENCERROU O
EXERCICIO DE 2025 coM RESULTADO LiQuibo NEGATIVO DE (R$ 4.241.314,68) (Em

2024 A OPERADORA APRESENTOU RESULTADO NEGATIVO DE (R$4.008.672,93).

REORGANIZAGOES SOCIETARIAS

NAO HOUVE ALTERACAO NA ESTRUTURA SOCIETARIA DA PLAMED NO ANO DE 2025.

PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRAGAO

A EMPRESA CONTINUA CONFIANTE NO DESENVOLVIMENTO DO SETOR DE SAUDE
SUPLEMENTAR NO BRASIL. E CONTINUARA OFERECENDO UMA AMPLA E INOVADORA
OFERTA DE PRODUTOS A PRECOS COMPETITIVOS, ATRAVES DO GERENCIAMENTO DE SEUS
CUSTOS DE MANEIRA EFICIENTE, VISANDO OBTER RESULTADOS POSITIVOS E
SUSTENTAVEIS, COM BENEFICIOS PARA TODOS OS PUBLICOS ENVOLVIDOS.

DECLARAGAO SOBRE A CAPACIDADE FINANCEIRA E A INTENGAO DE
MANTER, ATE O VENCIMENTO, OS TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS
CLASSIFICADOS NA CATEGORIA MANTIDOS ATE O VENCIMENTO.

A PLAMED DECLARA A INTENCAO DE MANTER, ATE O VENCIMENTO, OS TITULOS E VALORES

MOBILIARIOS CLASSIFICADOS NA CATEGORIA MANTIDOS ATE O VENCIMENTO.
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DECLARAGAO DE NAO OCORRENCIA DE OPERAGOES SUSPEITAS OU
DECLARAGAO DE QUE TODAS AS OPERAGCOES SUSPEITAS IDENTIFICADAS
NO EXERCICIO ANTERIOR FORAM INFORMADAS AO CONSELHO DE
CONTROLE DE ATIVIDADE FINANCEIRAS - COAF, CONFORME DETERMINA
O INCISO Il DO ARTIGO 11 DA LEI N° 9.613, DE 3 DE MARCO DE 1998.

DECLARAMOS QUE NAO HOUVE OCORRENCIAS DE OPERACOES SUSPEITAS NO EXERCICIO DE 2025
E NEM OPERACOES SUSPEITAS IDENTIFICADAS EM EXERCICIOS ANTERIORES, QUE DEVESSEM SER
INFORMADAS AO CONSELHO DE CONTROLE DE ATIVIDADE FINANCEIRAS - COAF, CONFORME
DETERMINA O INCISO 111 DO ARTIGO 11 DA LEI N2 9.613, DE 3 DE MARCO DE 1998.

AGRADECIMENTO
A PLAMED AGRADECE O EMPENHO DE SEUS COLABORADORES, A CONFIANGA DE CLIENTES
E O APOIO DE FORNECEDORES, BEM COMO AS ENTIDADES GOVERNAMENTAIS E TODOS QUE

DE ALGUMA FORMA CONTRIBUIRAM AS ATIVIDADES DA OPERADORA EM 2025.

NOSSA SENHORA DAS DORES (SE), 25 DE FEVEREIRO DE 2026.

A ADMINISTRACAO.

LUIZ ANTONIQ Assinado de forma digital

por LUIZ ANTONIO

LUIZ ANTONIO MITIDIERI: 1117 wipRess; 520380544
MITIDIERI: 11170280544 0280544 15:32:38 -0300
570



